KTERE VAM PMOHOU
ZMENIT VAS OBCHOD A
BUDETE PRODAVAT VICE

(ANEVYZADUJI VELKE INVESTICE)



]/ . PRAVIDELNEMENTE
SVUJ OBCHOD (SMYSLUPLNE)!

Pokud mate vice mista, zkuste vytvorit zakouti, které
bude pravidelne meéneno. Budete v ném moci
experimentovat s novymi znackami, propagovat nove
produkty v obchodé nebo prezentovat vybrané soucasné
trendy. Vytvorenim pravidelné se meéniciho prostoru,
budete pozitivné prekvapovat své stalé zakazniky a
zakaznice a prilakate ty, kteri od nakupovani oCekavaji

nové zazitky a rychle je nudi to, co jiZ znaji.

Podle spolecnosti Ipsos hleda 83% zakaznika
pri nakupu néco originalniho a necekané¢ho.

JAK 14 10:
Myslenka na velkolepé premeény v obchodé, aniz byste zvysili
naklady, je originalni natér Casti zdi nebo prelepeni stén zajimavou
tapetou.

V soucasné dobé je na trhu k dispozici mnoho
zajimavych tapet za velmi vyhodnou cenu.



Z  ZOSOBNETE PROSTOR

Abyste nemuseli soutezit s konkurenci nejnizsi cenou, je
treba, aby nabidka vaseho obchodu poskytovala klientkam
pridanou hodnotu. Nejjednodussi zptisob, jak to udelat, je

vypravet svij vlastni pribéh. Vase osobnost ovliviiuje to, co se
dé€je na regalech ve vasem obchodé - ukaZte ji a vytvorte
pribéh kolem nabizenych produkt(i a zaroven se postarejte o
dobrou obsluhu, protoZe prave tato kombinace ziskava srdce
zakaznic.

36% zen preferuje nakup vyrobku, ktery ma
néjakou historii a 45% seniorek (a 43% klientek
mladsich 35 let) pro koupi se rozhoduje na zakladé
kvality obsluhy

(vyzkum provedeny Havas Paris prostrednictvim Opinionway).

JAK NA T0:

Popremyslejte o jednoduchém a \
levném prisluSenstvi, které T
vasemu obchodu doda ,dusi".
Mohou to byt polstare, svicky,
ramecky, ale také napadité
ozdobena raminka stuzkami nebo
vine, které bude doprovazet

"
zakaznice prekracujici prah '

vaseho obchodu. Nékdy staéi jen maly detail, napi-. stuzka, abyste
zménili atmosféru obehodu.




9 PRILAKEJTE K VAM MLADE
POKOLENI

Chcete-li do obchodu prilakat mladsi klientky (a nejen
ty), vsadte na nakupni model zaloZeny na mékkém
prodeji. Do zna¢né miry zavisi na umeéni inspirovat

klientky tak, aby chtély v obchodé stravit co nejvice Casu.
ZkuSebni kabinku mtZete napriklad usporadat tak, aby

mela dobre osvéetlené misto se zajimavym pozadim, ktereé
by vybizelo k selfie? Nebo mate moZnost, pro zakaznice

cekajici na volnou kabinku, vytvorit zakouti ve stylu mini-

kavarny nebo knihovny. Stoji za to, zvaZzit organizaci
riiznych dalSich aktivit - testovani vyrobkd, setkani Zen z
okoli, specialni veCerni akce apod.

Podle Opinionway 60% francouzskyeh Zen ve véku
od 18 do 24 let preferuje obchody, které jim nabizeji
vice nez jen nakupovani
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Podélte se o prostor, ktery :
mate a organizujte akce, které
budou klientky ve vasem
obchodé spojovat. Nemusi to gttt
’ ’ , , . o EE:%
byt dilna s uznavanymi }j///
. , "X
odborniky. Jen pozvanka na ki
vil v : v oo ) 7
dort u prilezitosti Dne zen G v T
nebo spole¢né testovani - 3
. Jednoduchy napad je pripravit zakaznikiim
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bezplatné vodu, kavu nebo ¢aj.



¢ KOMUNIKUJTE S VASIMI
ZAKAZNICEMI

Starejte se o své klientky nejen v obchodé, ale i mimo ne;j,
prostrednictvim socialnich siti. Diky tomu budete nejen
udrzovat kontakt s vasimi klientkami, ale budete mit také
prileZitost seznamit s vasim obchodem nové lidi. Podle
Deloitte Digital 29% kupujicich koupi néco ve stejny den,
pokud k rozhodovani pouZiji socialni média. Jaky je
nejucinnéjsi podnét k nakupu? Obrazky a videa. Klicem je
inspirativni obsah a vybér spravného média. Pro modni
prumysl je krome Facebooku klicovy i Instagram, pokud
vas napadaji dalsi kanaly, pokracujte a experimentujte.

Podle Forbesu je filmovy prispévek ¢tyrilarat

ucinnéjsi nez obrazkova verze.

Vsad'te na jedineéné usporadani fotografii - vse, co
poticebujete, je dobry napad!

JAK nA T0:

Stante se predstavitelkou
znacek, které mate ve svém
obchodé a zaroven se odliSujte
od konkurence. Namisto toho,
abyste pouzivala pouze
fotogratie od producentu,
muZete fotografovat a vytvaret
videa o novych produktech,
které se objevuji ve vasem
obchodé, sama.



A nakonec jesté jedna
rada: originalni je lepsi
nez dokonalé.

Nelze se naucit, jak usporadat prostor obchodu,
organizovat udalosti nebo spustit aplikaci Instagramu,
pokud nezacnete pracovat. Nelze cekat na dokonaly
okamzik nebo idedlni komplet /tapetu / téma schozky.
Zaénéte se zménou obchodu dnes! Malymi krucky, ne
vse najednou, a nez se nadéjete, vase podnikani
nepoznate!

mo’clm’

Materialy pripravené na zakladé prezentace Retail Academy,
vytvorené agenturou Carlin, Pariz, cervenee 2018.
Fotografie: vlastnictvi redakce.



4 kroko

Pravidelné ménim
aranzma v obchodeé.

Staram se o individualni
charakter mého obchodu.

Vytvarim pratelské misto
pro setkani.

Mluvim se svymi

klientkami prostrednictvim
socialnich médii.
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